[bookmark: _Hlk153270515][image: ]

VERRAWEAR DOO BEOGRAD, Užička br. 56 11000 Beograd; MB 21931861 ; PIB 113829806 ; Tekući računi u AIK banka a.d. Beograd: 105-0508120012232-58 ;  105-0000003275603-96 ; e-pošta office@verrawear.com Telefon:                    
IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA
	   
       PODACI 
            O   
     TRGOVCU
	Naziv:
	VERRAWEAR DOO BEOGRAD

	
	Adresa firme:
	Užička 56 11000 Beograd

	
	Adresa za povrat poručenih artikala:
	SLANJE PAKETA, ul. Dositejeva br.45, 22310 Šimanovci

	
	Broj telefona/faksa:
	

	
	Elektronska pošta:
	  office@verrawear.com 



	

   POPUNJAVA
    POTROŠAČ
	Ime i prezime:
	

	
	Adresa: 
	

	
	Elektronska pošta:
	

	
	Datum zaključenja ugovora:
	

	
	Datum prijema robe:
	

	
	Broj tekućeg računa za povrat novca:
	

	
	Šifra artikla sa računa:
	1.

	
	
	2.

	
	
	3.

	
	
	4.

	
	Razlog za odustanak: (nije obavezno popunjavati): 




	


Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu  u roku od 14 dana od zaključenja ugovora, bez navođenja razloga i bez dodatnih troškova, osim troškova vraćanja robe, u skladu sa članovima 33. i 34. Zakona o zaštiti potrošača. Jednostranim raskidom ugovora potrošač se oslobađa ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova povraćaja robe.
Da bi potrošač ostvario pravo na odustanak, artikal mora biti vraćen neoštećen i nekorišćen, u originalnom pakovanju na kojem ne sme biti oštećenja i uz priložen račun.  
Troškove vraćanja robe i novca snosi isključivo potrošač, izuzev u slučajevima kada potrošač od trgovca dobije neispravan ili pogrešan proizvod.
Cena robe biće vraćena potrošaču nakon što roba bude vraćena u skladište trgovca ili drugog lica, odakle je potrošaču poslata. Trgovac ima pravo da uskrati vraćanje novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, usled potrošačevog neadekvatnog ili nepravilnog rukovanja istom.Potrošač je isključivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.
Potrošač je dužan da popunjen obrazac sa izjavom o odustanku od kupovine dostavi trgovcu u roku od 14 dana od dana prijema robe.
Trgovac je dužan da potrošaču bez odlaganja potvrdi prijem izjave o odustanku, elektronskim putem.
Potrošač je dužan da vrati robu trgovcu ili licu ovlašćenom od strane trgovca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema paketa. Smatraće se da je roba vraćena u roku ako je potrošač poslao robu pre isteka gore navedenog roka od 14 dana.
Cena robe biće vraćena potrošaču nakon što roba bude vraćena u skladište trgovca ili drugog lica, odakle je potrošaču poslata.

Prikaz procedure odustanka od ugovora: 
Popunite obrazac za odustanak od ugovora i pošaljete nam ga elektronskim putem na email adresu:
office@verrawear.com u roku od 14 dana od dana prijema Proizvoda zajedno sa kopijom računa.
- Mi ćemo vam elektronskom poštom i bez odlaganja potvrditi prijem izjave o odustanku.
- U roku od 14 dana od dana od dana kada ste nam poslali izjavu o odustanku, dužni ste da nam vratite
Proizvod, putem kurirske službe koji ćemo poslati na vašu adresu, i roba se vraća u magacion odakle je poslata, na adresu
 SLANJE PAKETA, ul. Dositejeva br.45, 22310 Šimanovci
- Proizvod koji vraćate mora biti adekvatno spakovan i obezbeđen od oštećenja tokom transporta sa računom i popunjenim obrascem izjave o odustanku 
- Po prijemu Proizvoda utvrdićemo da li je isti ispravan i neoštećen. Ako ste Proizvod vratili u ispravnom
stanju, celokupan iznos koji ste nam uplatili po osnovu ugovora biće vam isplaćen najkasnije u roku od
14 dana od prijema izjave o odustanku od ugovora, pri čemu imamo pravo da isplatu odložimo dok ne primimo Proizvod koji vraćate.
- U slučaju da nam proizvod vratite oštećen ili u neispravnom stanju, isključivo ste odgovorni za umanjenu vrednost Proizvoda koja je nastala kao posledica rukovanja robom na način koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovila priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

[bookmark: _Hlk153272437]Napomena: Obrada podataka u ovom obrascu je shodna članu 12. Stav 1. Tačka 2) Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018),  kako bi se izvršio zaključeni ugovor između Trgovca i Potrošača. Potpisom ovog obrasca Potrošač daje svoj pristanak na obradu podataka shodno članu 15. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Pristanak lica na koje se podaci odnose, lice-Potrošač daje u okviru pismene izjave. Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i trgovac ih neće upotrebljavati u druge svrhe. Više o obradi podataka o ličnosti pogledajte u našoj Politici privatnosti na adresi: https://www.verrawear.rs/privacy-policy


        _________________________                                                                           _____________________________
                        Datum                                                                                                                   	Potpis potrošača
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