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VERRAWEAR DOO BEOGRAD, Užička br. 56 11000 Beograd; MB 21931861 ; PIB 113829806 ; Tekući računi u AIK banka a.d. Beograd: 105-0508120012232-58 ;  105-0000003275603-96 ; e-pošta office@verrawear.com Telefon:                    

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE

Reklamacija broj   ___________ (popunjava trgovac)
	   
        PODACI
            O
      TRGOVCU

	Naziv:
	VERRAWEAR DOO BEOGRAD

	
	Adresa firme:
	Užička 56 11000 Beograd

	
	Adresa za povrat poručenih artikala:
	SLANJE PAKETA, ul. Dositejeva br.45, 22310 Šimanovci

	
	Broj telefona/faksa:
	

	
	Elektronska pošta:
	office@verrawear.com  



	

    POPUNJAVA 

    POTROŠAČ
	Ime i prezime:
	

	
	Adresa: 
	

	
	Elektronska pošta:
	

	
	Datum zaključenja ugovora:
	

	
	Datum prijema robe:
	

	
	Broj tekućeg računa za povrat novca:
	

	
	ŠIfra artikla sa računa:
	



Kratak opis nesaobraznosti:
	



Zahtev kupca u slučaju da se reklamacija uvaži: (zaokružiti)
· Otklanjanje nedostataka na artiklu o trošku trgovca
· Zamena za novi artikal
· Umanjenje cene uz zadržavanje kupljene robe
· Povraćaj plaćene kupoprodajne cene u roku od 8 dana uz obavezu vraćanja kupljene robe trgovcu
U slučaju da se nesaobraznost robe pojavi po proteku roka od 6 meseci od dana prelaska rizika na potrošača, potrošač ima pravo da bira između opravke ili zamene kao načina otklanjanja nesaobraznosti robe, a ako to nije moguće u konkretnom slučaju, onda ima pravo na raskid ugovora ili odgovarajuće umanjenje cene.

Prodavac je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrošaču na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potrošača mora da sadrži odluku da li prihvata reklamaciju, obrazloženje ako ne prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu potrošača o načinu rešavanja i konkretan predlog u kom roku će i kako rešiti reklamaciju ukoliko je prihvata. 
Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti vraćen neoštećen i u stanju u kom ga je potrošač primio uz priložen račun i popounjen obrazac za reklamaciju robe.
[bookmark: _Hlk153272448]Napomena: Obrada podataka u ovom obrascu je shodna članu 12. Stav 1. Tačka 2) Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018),  kako bi se izvršio zaključeni ugovor između Trgovca i Potrošača. Potpisom ovog obrasca Potrošač daje svoj pristanak na obradu podataka shodno članu 15. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Pristanak lica na koje se podaci odnose, lice-Potrošač daje u okviru pismene izjave. Podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i trgovac ih neće upotrebljavati u druge svrhe. Više o obradi podataka o ličnosti pogledajte u našoj Politici privatnosti na adresi: https://www.verrawear.rs/privacy-policy


        ________________________                                                                        ___________________________
                         Datum                                                                                                               Potpis potrošača
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